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Cy3 601

1 V36ekucron  Pecny6mukach  TYpu3MHHM — PUBOIAHTHPHIN  JABIIAT
KYMUTaCUHUHT “Typu3M Xu3MaTiapHU cepTUuKariamTapuin Mapkasu” JlaBmat
yHutap kKopxoHacu TomoHugan WIHIJIAb YUKW Ba TACAUKJIAIITA
TAKAWM STUJIIN.

2 TypusMm coxacujaa CTaHAApTIAIITUPUII OYiirya TEXHUK KYMUTa TOMOHHUIAH
MABKYJUIAHN.

3 SJ’36CIgI/ICTOH CTaHAAPTIAIITHPHUIN, METPOJIOTHS Ba CEePTUHUKATIAMITHPHIII
areHTIIMTH (“Y3cragmapt’ areHTiaurw)HuHT 01.11.2018 #iun 05-994- connm kKapopwu
owran TACIMUKJIAH/N.

Y6y cTaHapTHH Ba YHUHT y3rapTHIUIAPHHY Y30€KHCTOH XyIyaua KOPHii
sTHIl (aManuHE OeKop KIUIMII) XaKHAard ax6opoT “Y3cTaHmapr” areHTIHTH
TOMOHHMJIAH HAIllp ATWIAJWraH KypcaTKW4yJa YOl OHTWIaaud. YOy CTaHJapTHH
KyJutaii Oyiinya TaBCcUsIap UILIa0 YMKYBUYA TOMOHHIAH TaKJAUM KWIMHHUIIIA MyMKHH.
Ymby crangapTHu Kaita Kypub yukuin (Y3rapTUpHIn) KU OCKOp KWJIMII XaKuJaru
MYBOGUK ax6opoT “Y3cTaHaapT” areHTINIHd TOMOHM/AH HAIIP THIAIUTaH ax00poT
KypcaTKuyja YOIl dTUIaIu.

Y6y cranmaptHu Y36ekuctoH PecryGiaukacH XyOyInaa PacMUM 4OI STHIL
XYKYKH “Y3cTangapT’ areHTJIMTUTa TErUIUIN.
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V3BEKUCTOH PECIIYBJIMKACH JABJIAT CTAHJAPTH

Typusm xuzmariaapu.
“Tourist-friendly”. Tana6uap

Typucrckue yciayru.
«Tourist-friendly». Tpe6oBanus

Tourism services — «Tourist-friendly» — Requirements

Kopwii >tum canacu: 09.11.2018 ii.

1 Kyaanui goupacu

1.1 VYmby cranmapT Typu3M HaMOHHUIIM Ba TYypuU3M HHPpATy3UIMaCU
0OBEKTIIapu TOMOHHJIAH TaKIuM 3Tuiiaauran “tourist-friendly” xusmarnapura moup
TajnabaapHu OeNruIanu.

Tamkunor, wucTepMONUUIAp Tajabmapura >kaBoO OepaauraH TypusM
XU3MaTIapyuHU €TKa3uO Oepuina ¥3 HUMKOHUSTHHA HAMOMMIN KWIWIIAA IXTHEK
cesraHjia, MyHUHTICK TYPH3M XH3MaTJapH, KyMIIaJlaH MEXMOHIYCTINK MYXUTHHH
sapatrad xoJjijaa Tampudg OyropyBUMJIapra XM3MarT KypcaTwil chu(aTUHUA TabMUHJIAII
XU3MaTH HMCTEHhMOTYMIIADUHN KOHUKTHPHUIITA XapakaT KWITaHaa ymioy CTaHaapT
KYJUTAaHUJIAIU.

Ymoby cranpaptaa “tourist-friendly” oObexkTH Ba yHUHT  (HaONUATHHU
xaBcuznuk Tanabmapura Ba Oomka MaxOypui Tanabiapra MYyBO(QUKIUTH
KYpUJIMaWIN.

Ym0y cranmapt “tourist-friendly” xusmartuHu TakauM 3TaguraH IOPUIUK Ba

YKMCMOHHM IIAaXCIap TOMOHHMAAH KyJUIAHUIIY YYyH MYJDKAJJIAHTaH.
N30x — Kucmonuii maxcnap Y30ekuctoH PecrnyOnMKacHMHUHT amanjard KOHYHUMJIMTHUTaA
MYBO(UK TypU3M XU3MATIAPUHH TAKJIUM 3Taauiap.

1.2 “Tourist-friendly” Xxu3mMaTHHUHT HCTEBMOIYMIAPH, IABJIAT OOMIKAPYBU
Opranjiapu Ba MYBO(MMKJIMKHH OaxoJialll OpraHjiiapd XaM TypH3M HaMOWWIIN Ba
Typu3M HWHGpaATy3WwIMacu OOBEKTIAPUHHM TEKIIMpHUI, Oaxonaml €KA TaH OJIUII
BaKTH/Ia YHU KYJUTallIapH MyMKHH.

1.3 Ymdy cranmapt acocuma “tourist-friendly” xmusmarnapunu OaxkapyBum-
TAIIKWIOTIIAP ¥3 CTaHAApTIApUHU UIIa0 YUKUTIIT MyMKHH.

1.4 “Tourist-friendly” oO0bekTHHUHT paxOapusTu Tampud OyropyBYHIap Ba
tampud OyropyBumiapra XxusmaT Kypcatuinl cudaTuHd TabMUHIAm Oyinya
KOMIUIEKC XM3MaT KYypcaTHINra a0 JTHITaH XOAWMIAPHUHT XaB(CUIUTUHU
TabMHHJIAII YIYyH jKaBoOTap Oynasu.

Pacmuit namp
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N3ox - “Tourist-friendly” o0bexTn Tampud OyropyBuM Ba XH3MaT KypcaTHINTra >Xajo
STHJITAH XOIUMIIAap XaBQCHU3IUTUHU TAbMHUHJIANI YIYH KaBoOrap Oymam.

1.5 Yuby crangapTHUHT Tasabiapy XU3MaTHUHT XWIH, YI4aMu Ba Toudacura
O0FIIMK OymMaran xosjaa 6apua TalKWiIoTaapra KyIaHUIaIH.

Arap ymOy CcTaHZApTHUHT  OHpop-OMp TayabumaH  (TajmabiapujiaH)
TAIIKWJIOTHUHT y3Ura XOC XYCYCHSITH Ba YHUHI Xu3MaTtu cababmu (oiigananuin
MYMKUH OYnMaca, yHu (yJIapHU) HCTUCHO cudatuaa Kyprud YMKUIIT MYMKHH.

Typusm HamoWuIM, Typu3M HHEGpaATy3WIMAacH OOBEKTIApU Xamza TypU3M
pECYpPCIapUHUHT TypJIapu, XWUIapu Ba Toudanapu KOHYH XyxoKariapura OMHOaH
OeJruiiaHaau.

2 HopmaTuB Xy:K:KaTJiapra xaBoJaJjap

Ymly crangaptna KyWujgaru CTraHAapTiiapra  HOPMaTUB — XaBoJjaslap/iaH
doigananuiraH:

I'OCT 31985:2013 VYcayru oOOHIECTBEHHOrO TNUTaHUs. TepMHHBI U
ONPEACIEHUS.

O‘z DSt 3220:2017 Typusm xwusMariapu. JKoHIamITHPUII BOCUTAIAPH.
YMymuii Tanabnap

O‘z DSt 3296:2018 Typusm xuzmariaapu. MexMOHXOHajgap Ba YXIIAII
XKoinamtupui Bocutanapu. TacHudiam Tu3umMu

O‘z DSt 5.8:2006 (ISO/IEC 17030:2003) V36ekucron Pecrny6umkacu
MYBOQUKJIMKHH TaCAUKIAI MUJUTMA TU3UMU. MyBO(QUKIMKHU TacIUKJIALIl OEJITUCH.
Kynnam konganapu.

O‘z DSt ISO 18513:2017 Typusm xusmatiapu. MexMOHXOHa Ba

TYPUCTJIAPHU KOUTAIITUPHII BOCUTAIAPUHUHT OOIIKA TypJiapu. ATaManIyHOCHK.

N30x — Maskyp crangaptaan QoiifagaHranjia xaBoja KWJIWMHTaH CTaHAApTIApHUHT
(TacHHGIarnuIapHUHT) Y36eKucTOH PecrmyGnukacH XyIyAHAa aManaa SKAHINTHHHE SKOPHid
HumHUHT | sHBapuraya Ty3WITaH cTaHaapTiap (TacHuGbIarnugap) Kypcarkuuu O0yinya Ba ;xkopuit
WHUIIIa 4Om STWITAH TETHIUIA aXO0pOoT KypcaTkuuiapu Oyilmda TEKIIUPHIN 3apyp. Arap xaBoJjia
KWIMHTAaH XYyXOoKaT anMamTtupuirad (Y3raptupuwiran) Oynca, y Xojiga MasKyp CTaHIapTAaH
doiigananranaa anMamITupwirad (Y3rapTupuira) XyxokaTra amall KWJdunl kepak. Arap xaBosa
XYXKKaTU alMallTUPUIMAaciaH O0ekop KUIUHTaH Oyica, y Xonja Oy XykKaTra XxaBoja Oepuira
KOUJAHUHT YOy XaBoJiara AaxXJCU3 KUCMHU KYJUTaHUJIaaH.

3 Atamasap Ba tTabpuduiap

Yoy crangaptaa O‘z DSt ISO 18513 Ba I'OCT 31985 nma kenatupwiirax
aTamainap, xamjia Kyiuaara atamanap Teruiuii Tabpudapy OniaH KyJUlaHUIraH:

3.1 “tourist-friendly” (“TypucTrra MeXMOHAVCTIMK”, «IPYKeJHWOHO K
TYPHCTY»). MEXMOHIAYCTINK MYyXHTHHH SpaTraH XoJJa TYPHCTIAp JXTHEKUHU
KOHJUPUIITa WYHaNTUpWITraH, Typuctiaapra (tampud OyropyBumiiapra) Xu3Mmar
Kypcatuin cudaTUHU TabMUHJIAII OYiYa XU3MatTiap KOMIUIEKCH (TYIIJIaMH).

3.2 “tourist-friendly” xu3mataapunu 0axapyBuu: Xycycuil €ku mxapara
ofliHTaH Moaauid 0Oaszama (OWHO, XyIya, HWHIIOOT, TpaHcmopT Ba 0.) “tourist-
friendly” 6yiinya xu3maT KypcaTyBYH IIaxc.
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3.3 “tourist-friendly” o0bexkTaapu: Typusm  HaMmMOWHMIIH, TypHU3M
nH(ppary3mIMacu 00bEKTIAPH Ba TYPU3M PECYPCIIapH.

3.4 ucrepmoruun (tampud OyropyBum): “Tourist-friendly” xuzmatuau
oJvi €Ku YHIaH (oiaaHuIl MaKkcaau OYaraH UCTEbMOTYH.

3.5Tun  naékatm: Tun Hopmamapura MyBoduk — “tourist-friendly”
OOBEeKTIapHUaa XOPWKUN, MHTIN3 EKU Tampud OyropyBUNIAPHUHT KOHTUHTEHTUIAH
KeuO YMKraH XxoJia OOIIKa THII/Ia SPKUH Ba caMapaiy CY3JIalluILL.

3.6 TypusM uHppaty3miiMacu o0bekTaapu: CoroMalITUpUIl EKU JaM
OJIMII/IA UIITUPOK 3TYBUYM MHCOHJIAP AXTUEKUHU KOHAUPUII YUYH Y3 (PaoausTuHU
HYHaNTUpraln KOpXoHajap, TAlIKWIOTIap Ba Myaccacajiap, LIyHUHIJEK OapKapop
Ul IOPUTHUII [IAPOUTIAPUHU TAbMUHJIOBYM aJOKA Ba TPAHCIOPT Hyiuiapu xamja
TYPUCTIIAPHU JKOMIAIITUPUIL OOBEKTIAPUHUHT MAKMYH.

3.7 typusm  pecypciaapu:  Terummum — XyAyJHUHT  TaOUUN-UKIIUM,
COFJIOMJIAIITHPHUIL, TapuUXU-MaZJaHuM, Mabpupuil Ba  MHKTUMOMUMN-MAMIIHNA
00BEKTIapH MAXKMYH.

4 Typusm HamMoOMuIIK, Typu3M HHpaATy3HIMacu O00BbEKTJIapH XamJa
TYPHM3M pecypCJapHHUHI TYPJapH, XWILJIAPU Ba TOU(aJIapu

4.1 “Tourist-friendly” o0bekTnapu Xxap Xui TypJjapu, XULIapyu Ba Toudanapu
OowmnaH papk Kuaaau.

4.2 “Tourist-friendly” o0bexkTnapu Kyiumaru Oenrmaap Oyiinua toudasapra
aXKpaTHIIA/IN:

- OenruiaHrad Basudacura Kypa;

- JKOMJIaIITan/ypHaIITaH )KoWura Kypa;

- MIIUTAlI JJAaBPU Ba BAKTUTa Kypa;

- Tampu@ OyrOpyBUMTIAPHUHT KOHTUHIEHTUTA KYpa;

- “tourist-friendly” xm3marnapuHu KypcaTUIl y4yH axaMmusaTra sra OyiaraH
OollKa mapameTpiaap Ba/€ku XU3MaT UCTebMOTUMIapura xabap Oepuiira kypa.

4.2.1 “Tourist-friendly” o6bexTiiapu Oenrmianran Basudacura Kypa TpaH3HT
Ba Makcajyura OynmmHaau. TpaH3WTIM KUCKA BaKTra TYXTall IMAapoOUTHAA Tampud
OyropyBuMjiapra Xu3MaT KypcaTUIl  Y4yH MYJDKallaHradH. Makcamiura
UXTUCOCIAIITUPUIITAH 0OBEKTIAp Ba UIIOUTIAPMOHIIMKKA MYJDKaJJIaHTaH 00beKTIap
KUPAJIH.

4.2.2 JKounamras/ypHamran skoin Oyinua “tourist-friendly” oGbexTiapu
maxap, ImaxapjaH Talkapy, KAIIIOK, TOF, YPMOH, 4y, namT, 1apé Ba qapé Oyiura
OynmuHaIu.

4.2.3 “Tourist-friendly” oObexkTmapm wunuiam mgaBpd Ba BakTh Oyinua
Kyhujparuiaapra Oy imHa u:

- ¥iun OYiu unuialiuray;

- MaBCyM/Ia UIIUTANIUTaH;

- 1aM OJIMII KyHUJIa UIIUTalUTaH;

- KYHY-TYH, KyHAYy34 HIUTalAuran €Ky cyTKaaa OVIui/uiiam BakTH Oyiinya
yerapajiaHraH.
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4.2.4 Tampud OyrOpyBUMIAPHUHT KOHTHUHIEHTH Ba HUXTHCOCIUTH Oyiinya
“tourist-friendly”  oOBexTnapum  TypusM,  COOPT, JKHUCMOHHUUA  TapOusi-
COFJIOMJIAIITHpHUIL, OoJyanap, €uwiap, Tajnadanap, Kapusulap y4dyH, >XUCMOHUUI
MMKOHUSTH YEKJIAaHTaH Tampud OYOpyBUMIAp yUyH, XHU3MAT cadapuaaruwiap yayH
Ba X.K.ra OyJImHaIH.

4.3 DoipanaHmIaauran OMHOMAPHUHT (KOIIap) Ba TEXHUK BOCHUTATAPHUHT
Typu Oyiinua “tourist-friendly” o6wexTinapu:

- aJIoXyUJ1a TypraH OMHOJap Ba KypuiMa (MHIIOOTIApAa);

- MHIMBHUIya)l yiIap/a;

- OMHO KUCMJIapH Ba JKOMIap/a;

- TPAHCTIOPT BOCUTANIapHUa >KOWIalraniapra OyJInMHaIu.

4.4 TpaHcriopT BocuTajdapy Kyiujaaruiapra OyJIuHaIu:

- XaBO TPAHCHOPTH: >KajBajira OYWCyHaauraH peiiciap; xaBojaru OoOIIKa
TaIIUILIap;

- CYB TPaHCHOPTH: MACCAXKUP JTUHUSATIAPU Ba MaApoOMIIap; Kpyu3; OoImKanap;

- KyPYKJIUKJIATW TPAHCIIOPT: TEMUP WYJI TPAHCIOPTH; MIaxapiapapo Ba maxap
aBToOyciHapu xamaa OOIIKa >KaMoaT aBTOWYJ TPAaHCIOPTH; AaBTOMAIIMHAJAD;
aBTOTPAHCIIOPT BOCHTAJIAPUHUHT WKapacu; KypyKIUKIard OOIIKa TpaHCIOPT
BOCHUTAJIApH.

4.5 Wm/paoausaTHE TamIKWUTAIITHPUIN ycyiu (makiu) Oyiuva “tourist-
friendly” oObexTiapu Kyiunaruiapra OyIMHaIuU:

- MYCTaKuUJ;

- TApMOKJIM  (KOWJIAIITUPHUII ~ BOCHUTAJIApW,  YMYMHUM  OBKATJIAHMIII
KOpXOHAJIapH, OupJiammManap TapMoru Ba 0.) Ba Oomkanap.

4.6 “Tourist-friendly” oObekTiapu Kyiiumarud Oeirwiap Oyiinda Typrapra
aXKpaTHIIA/IN:

- KHHOTEATp MaXmMyalapH;

- MaB3yJIM Myaccacajap;

- aKBarnapkiap;

- FOKOPH TEXHOJIOTUK KYHTHII o4ap Mapkasiap;

- CaBJI0 MapKasJiapy Ba ylaparu KYHTUjl oyap Koiap;

- OWJIaBUM KYHTWJI OYap Mapkasiap;

- 0oanap y4yH KYyHTHII o4ap Mapkasiap.

4.7 Mananauii-kyHrmn — oyap  ¢aonmsaT  coxacumaru - “‘tourist-friendly
oOBbeKTIapura Kyiuaarmiap Xxam Kapaau: Kiyd Ba CopT Myaccacaliapy; HCTUPOXAT
Oornapu (MagaHuAT, MaM oJuml Ba 0.); KypUKJIaHAAuTraH TaOuui Xymyajap;
KyTyOXOHaJIap; JJaM OJIUII MapKa3Jiapy; MaJaHuil MaxxMmyasap; Ba Oomkaiap.

4.8 JKoMmamTupuil BOCUTAJIAPUHUHT TypJiapu, XWapu Ba Toudansapu

O‘z DSt 3220 Ba O°‘z DSt 3296 6¥itnua.
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5 Tana6aap

5.1 Ymymuii kougaaap

Tampud OyropyBumiap OSXTHEKUHA KOHAMPUII MaKcaauaa Tampud
OyropyBUmIIapra Xu3MaT KypcaTuil cU(GATHHU TabMUHJAINI Ba MEXMOH]YCTIIHK
MYXUTHHHU SAPATUII KyHHAaru oMumiap OuiaH TabMUHIAHAH:

- UHCOH OMMUJIY;

- )kaMoaT >KOMJIapyu OMUJIH,

- Xu3Marijap Ba axOOpoT TabMUHOTH OMUJIH,

- Tampug OyropyBUMiIapra Xu3MmaT KypcaTHIl CU(ATUHH  KOMILIEKC
OOIIIKaAPHUIIT OMUIIH.

5.2 XoaumJjap

5.2.1 “Tourist-friendly” o0bekTH KypcaTuiaagural Xxu3mMaT XakMu Ba “tourist-
friendly” oObeKTUHUHT ya4amMuJaH KeauO YUKUO eTapiii MUKAOpJard MEHEXep Ba
XOIUMJIApHHU EJUTaIY Ba yliap OWiaH ImapTHOMA TY3HUIIH KEpak.

5.2.2 Xogummapra  pax0apiauk  KWJIWII ~ Ba  yJapHd  OOIIKapwHI
OomkapyBumiap, MabMypiiap, XocTeciap, CymepBaifzepiap Ba  OoImka
BaKoJIaTJIaHTaH maxciap (KeHuH MeHeKep) TOMOHUAAH aMalira OMIUPHIINIIN Kepak.

5.2.3 Menexep, rtHamap Ba XoAUMIAp V3 (GYHKUMUSUIADUHU Oaxkapwuil
naékaTura sra OYJIMIIN Kepax.

5.2.4 “Tourist-friendly” o6bextu yer aumuk Tampud OyropyBumiiap OWIaH
MYJIOKOT/Aa OYJIHMI Y9yH WHTJIU3 TUJU JIAEKAaTHIIA MEHEXKEp, TH]l Ba XOJAUMIIAPHUHT
eTapJIi MUKJOpHTa 3ra OYJINIIN KEpaK.

“Tourist-friendly” 00BEKTHHHHT y3UTra XOC XyCYCHUATIAPUAAH KEIUO YMKKAH
X0JIJIa XOJIUMJIap JaBJiaT Ba pyC TUJUIApUIaH TalTKapy OOIIKa TUJUIap JTaéKaTura sra
OynuuIIapy MyMKHH.

5.250Hr kamuaa xap HwiM Ba wWINra KaOyl KHWJIHII BakKTHIAa TypHU3M
coxacuja jaékaTra sra OynraH XOAMM TOMOHHUAAH Ba drajiad TypraH JaBO3WMUTA
OMHOaH XOaUMJIAp TPEHUHTH (MUKHU TabJIMM) TAIIKUI STHIIMILIN KEpak.

5.2.6 Xonumirap maxcuii THTHEHA Ba TaIllKW KYPUHHWII KOWJAJapura pUOs
KUY JIO3HM.

XoauMIapHUHT YHHUPOpMAacH (Maxcyc/Xu3MaT KMHUMU) UITYUHUHT CTaTyCH
Ba JIJABO3MMUTA MOC OYnuIM, EpKUH OYIMACIUTH, SPKUH OWYUITaH, TYIUK, TO3a Ba
Ja3MOJIJIaHTaH, WII XapakaTilapHW Oaxxapuil y4YyH KyJla Oynumm Kepak.
KuituMHMHT 011 TOMOHHJA XOJWMHHUHT HOMH €3WJTaH IMaXCHM HHUIIOH TaKuO
FOPUJTUIITH TIapT.

Xu3MatiapHUHT yHU(OpMacu KOPMOpaTHUB TYPYXHUHT STOHA KUEDACUHH
SApATUIIN, YCITYyOr, ONIMMU, PAHTH Ba MATOCH OUP XUJI OYJIUIIN KEpaK.

5.2.7 “Tourist-friendly” o0bekTH Xap sApuM #uiaga xoaumiaap HaoTuITHHUHT
MOHUTOPUHTUHH 0JMO OOpHUILIM Ba XOAUMIIAP JIAEKATIWINTH Japakacu €3yBIapuHU
CaKJIallli Kepak.

5.2.8 XuzmaTinapHu TakKIMM KWIHII  BakKTHIA XOJuMJAp  KyWujaaru
cudatiapHd HaMOWHUII KWJIMIIIJIAPU Kepak:
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- npoecCHOHANINK, OYIOPTMAaHU aHUK Ba TYJIMK Oaxkapum. Tampud
OyropyBUMIa Xu3MarT TYyFpucuga Oapya MablymMOTIapHH Oepuil Ba Taupud
OyropyBUYMIApHU KOHUKTHPHUIITAadya WITUMOCHU Oakapuiil.

- XH3MAT KypcaTHll Te3JIuru. XoJumiap Xap KaHaal Jakukaga Tampud
OyropyBUmIapra €paaM KypcaTHIlra Ba yIapHUHT WITUMOC Xamja Oyrop TMaJapuHU
Oakapwuinra Tai€ép Oynumiapu kepak. bapua tamabmap 1apxos KYprub YMKHIAIIN Ba
Tampud OyropyBUM OUJIaH XaMpJIallIMI BaKTUTada Oa)KapuiInilyd Kepak.

- XO3UP:KaBoOJMK Ba Xymépauk. Tampud OyropyBuuiap Y3jaapuHH
“kYpUHMAC”’IeK XHUC KWJIMAcIUKIapu Kepak. Mmrum sxynma xam Oanj Oynmuiura
Kapamacaad Tampud OyropyBUM KYpUHraH BakTAa Oapuya 3IBTUOOPUHHM YHTa
Kapatuiu Kepak. Tampud OyropyBun yHra 3bTHOOp O€puUNTaHUHU Ba SKUH
JaKUKajlapaa YHUHT WITHUMOCU OaXXapUITUIITUHU OWJIUIIH Kepak.

- XyHIMYOMAJIAJIUK Ba Xalpuxoxjamk. Xap Oup tampud OyropyBUH YUyH
tabaccym Ba Tampud OyropyBuwiap OuinaH KypuO anoka YpHATUID —
XYIIMyOMaJaduKHUHT OWpWHYM HaMO€H Oynumm. Xoaum Ttampud OyropyBun
Ownad OupuHyM OYIMO cyxOaTHU OonutamM Kepak. XyliMyomaia Ba paBoH cyx0ar
OXaHTH, HYTK MaJaHMSITH Ba THUHIJAII MaxopaTd (ramHd — OyiMacian)
XYIIMyOMaJlaJIiuK ME30HIapyu XUcoOIaHaIH.

5.2.9 Xomummap ¢daBkyoana Ba3uATIApAA XapakKaTIaHWI OWJIaH TaHWMII
oynuuuIapy Kepak.

5.2.10 Xoaumiapra goup KymmmMua tajgadiap A uiaoBaja KeJITUPUITaH.

5.3 Kamoar xoisiapu

5.3.1 Tyram xyayanap, OUHOJAp, XKOMIap, TEXHUK YCKyHanap Ba XKUX03Jap
XamJia Xu3Mariapra Joup tajgadiap A uioBaja KeJITUPUIITaH.

5.3.2buHO Ba KOWIAPHUHT >KHUXO03U, HMOpaATH, acO00-yCcKyHamapu Ba
WHBEHTapu Oenruiianrad (yHKIHOHAN Tajiabiapra MyBOMUK OVIUIIN Kepak.

5.4 Xu3zmatiaap Ba ax0opoT TAbBMUHOTH

5.4.1 Xankapo, MWUIMKA, MHHTaKaBUl  Oupiammanap, TapMoOKJapra
kupaguran “tourist-friendly” o6bextnapu ymoy TamkwioTiapaa KaOyyl KAJIUHTaH,
V3bekucron PecnyGnukacH KOHYHYMJIMIMra 3HI ~ OyIMaraH CTaHZapTIap
Tajabiapura KymumMya paBuiinga MyBopHUK OY I MyMKHH.

5.4.2 TakauMm STWJaaMraH XU3MaTJIapHUHT pyiixatu  “tourist-friendly”
XM3MaTIaPUHUHT OakapyBuMCH (3racu, MabMypusT) TomoHuman “tourist-friendly”
OOBEKTUHUHT XWIH/TYpU, UXTUCOCIUTH, (AOTUATA Ba >KOWJAINTAH >KOWH, IIy
KyMJlaJaH UKIUM IIapouTIapu, Tampud OyopyBUHIAPHUHT KOHTHHTCHTH Xamja
Tanabiapu Ba X.K.ra OOFJIHMK X0JI/Ia MyCTaKIJI paBHIIia OeNTHIaHAIH.

5.4.3 Tampud OyropyBUmJIap COHHM TEKIIUPUIUIIN KEpak XamJa Ha3opar
tampud OyropyBUHIap Ba XOAUMIIAP SPKUH XapaKaTIaHUIITNHI TAbMHUHIIAIIHA KEPaK.

5.4.4 OBKaT/JIaHUII XU3MATUHU TakauM 3TyBun “tourist-friendly” oobexTinapu
KOpXOHa Typura Kapad yMyMHil OBKaTJIaHUII MaxCyloTIapH, HUMMITUKIIAP, MEHIOTa
KUPUTUII Y4YyH OWpra KelaguraH MaxCyJOTIapHUHT acCOPTHUMEHT pyWxaTH,
NpecKypaHTaap, Xapurajiapra sra OYJIHIIN Kepak.
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5.4.5 UctepMommuuap ydyH axOopotiap, my sxymiangan “tourist-friendly”
XU3MaTJapUHUHT Oa)kKapyBUMCH, HII PEKUMHU Ba KypcaTWIaJWTraH Xu3MmaTiap
TYFpUCHIATH MabIyMOTJIap Oenrwianrad Tanabmapra MyBoduK Oynumu Ba
MCTEeBMOJIYMIIApTa TYIIYHAPJIH Ba Kypra3Mali yCyJulapJa eTKa3uiInIlIi Kepak.

V36eKnCTOHIa TYPU3MHHE OJIFA CYpHUII Gyiinua Gemys MaTepuaiiap MaBkKy
Oynran TypusMra goup axo0opoTt TaxTadacu O0p OYIUIIM Kepak: MacallaH, TYPUCTUK
XapuTaiap Ba/€ku Oporimropaap.

5.4.6 Xonamap kypuiaguraH axOopoT Ba  HYHamuIl  BOCHUTaJapH,
XU3MaTJapHUHT HOMH Ba 3apypaT OyiraHia yJIapHUHT HII PEKUMH E3WITaH
KypcaTKku4iiap OniiaH TaAabMUHIAHTAH OYITUIIN KEPaK.

5.4.7 Xuzmar Tyrpucuaa axO0opoT TabMUHOTH Ba pekjamMa MaTepuaiapu
JaBJlaT Ba MHIJIM3 TWJUIApUJA XaMja 3apypaT OyiraHjga pyc Ba Oollka THUJUIapaa
TaKJIUM STUIUIIN Kepak.

5.4.8 Xuzmat Tyrpucuga axOopoT TYMWMK OYIuImMm Kepak Ba Tampud
OyropyBunra 0aradcui MabIyMOTHU TaKAUM ITUIIN KEpakK.

5.4.9 “Tourist-friendly” o6bvektmapu O‘z DSt 5.8 ra OuHOaH MYBODUKIUK
Oenrvcu Ba axO0OpOT TabMUHOTHAAH (oiialiaHMII Tajadiapura puos KWIHMILIAPU
Kepax.

5.4.10 “Tourist-friendly” xu3maTiiapuHu TaKIuM KAIYBUYU TAIIKUAIOT TyPU3M
HAMOWHUIIK Ba Typu3sM HHGpaTy3uIMacu OOBEKTIAPUHUHT TAKIUM OSTUJIATUTaH
XU3MATJIADUHUHT XUJW/TYpU, HOMU Ba OOFJIaHMIN YYyH MabiymoTiap (MaH3ul,
TeneoOH Ba DJIEKTPOH TMOYTa) TYFpUcHaa axOoporiaap OWJIaH HKTHMOUM
TapMoKJapa caxudara (akkayHTra, BeO-caiiTra) sra OVJIHMIIN Kepak.

Caxuda Tampud OyropyBUMIap KOHUKKAHIUTHHU MOHUTOPUHTUHUHT,
HOPO3UJIMK  cababimapy  JAMAarHOCTUKACMHMHI  HATWKajapy Ba  HOPO3WJIMK
cababmapunu O6aprapad KUIUIIHU XpcoOra oyuiu kepak (5.5 6anara k.).

5.4.11 “Tourist-friendly” oowextnapuna 6emyn WI-FI 6ynumm 3apyp. WI-FI
kamuaa 50 Ta Tampud OyropyBumra (koira) cekynmura 1 Mbit nman roxopu
TE3JIMKHU TAbMHUHIIAIIN KepaxK.

5.5 Tampud OywopyBumjIapra xu3mat KypcaTum cu(paTuHH KOMILJIEKC
OomIKapu I

“Tourist-friendly” o6bexTnapuaa tampud OyropyBUHIapra Xu3mMaT KypCaTHII
cu(daTHHU KOMILUIEKC OOIIKAPHIII JKOPHUH ITHIIUIIN KEPaK.

Tampud OyropyBumiapra xu3mat Kypcatuiin cihaTUHH KOMILIEKC OOIIKapHIIT
Oy - Tampud OyHOPYBUMIAPHUHT KOHUKKAHJIMUTUHA MOHHTOPUHT KWJIWII, TarIpud
OYIOPYBUMJIADHUHT HOPO3WJIUTH cabablapuHy AMArHOCTHKA KHJIMII Ba Tampud
OYIOPYBUMJIADHUHT HOPO3UJIUTHHUHT TyO cababunu GapTtapad STULIAUD.

XusMar kypcatumn cudaTMHN KOMIUIEKC OOIIKapuil TH3uMU B uimoBana
KEJITUPUJIITaH.
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A njoBa
(MaxxOypwHit)
Tyram xyayanaap, OMHoJap, *Koijaap, TEXHUK YCKyHAJIap Ba KUX03J1ap,
XHM3MAaTJIap Ba X0AMMJIApra Joup TaJjadjap

Tanabaap
| Buno Ba yHra tyram xyayn
1 | Tyram xyayn:
- 000JOHJIAIITUPHUIITAH;
- CYTKaHUHT KOPOHFH BaKTHAAa EpUTHIITAH, N1y )KyMJIaJaH TyTall XyQyaiap;
- UyJIaK Ba KUPUII WyJJIapuaa KaTTHK KOIUIaMa,
- KyJIail KHpUII MYJUTapy Ba MUENANAPHUHT YUKW NYJJIApH;
- TOIII TEPWJITAH NUENAIap Nyaakiapu;
- KaTTUK KOIUJIaMa, YPUTaH Ba EMFUP CyBJIapH YYyH OKaBAJIM ManJOHYAJIAp Ba MHUERAIAP
WYIIaKJIapy;
- MaH3apalii KyKajaaM30pJIalITUPUIL,
- aBTOTYPAProx, 11y >KyMJaJaH HOTUPOHJIAP YUYH OeNTUIIaHTaH KO MaBXKyIJIUTH;
- BEJIOTYPaprox.
2 | Eputunamuran éku Hyp couaurad Taxraya
3 | DOpKuH MYIKaJ OJMIIHYA TAbMUHJIAII YIYH aX00pOT KYpcaTKU4UIapu:
- yukumapaa (sBakyanus, aBapus) “CHIQISH”, «BbIXO[», «EXIT» éxu Oomika
KypCaTKuwiap;
- JKOIJIap Ba HOMEpJIap/XOHAJIap HOMHU €3WIraH TaxTadajgap/KypcaTkudiap,
- JKOilIap Ba KaBaTiapaa (aBKyJ0//1a XoJaTiapJa dBaKkyalus pexxaliapu;
4 | DBakyanus, aBapus Ba OOIIKA YUKW )KOMITApUHHA TYCUO KYMHIII MyYMKHH 3Mac

|l TexHnk yCKyHaJIap Ba KMX03J1ap

S | DaexTp sHeprusicu OusaH TabMUHIIAIIT

6 | 24 coar maBomMHUAa EPUTHIN Ba ACOCHH AJEKTP KUXO3MHUHT WINWHU TabMUHJIAWIUTaH
AJIEKTP TABMUHOTHHHHT (KyUMac TeHepaTop) 3axupa TU3UMU

7 | Hakn Ba HakAcw3 TYIOB Typu, IMIy >KyMJIaJaH TYJIOBHMHT OHJIAWH TH3UMHHHHT
MaBXYJJTUTH

8 | XaBoTHUp-4yaKUpyB TyrMacu

9 | Kypuknamm curanuzanusicu

10| XKamoart xoiinapu, iiynakiap Ba 3uHanapAa KyHy-TyH TaOuuil Ba/€ku CyHBUN EPUTHIL
(KyJaid, 5)pKUH Ba TYFPU UYHAIMIIHU OJIMII YUYH €Tapiu OYiran)

11| Kamoart >xoiinapu Ba TyTall XyAyAJapaa KyHy-TYH BHJICOKY3aTyB:
- TacBup cudatu okopu Oynran IP xamepanapunan doinananu6 (“Xasdcus maxap”
Anmnapar-gacTypuid MakXMyacu JIOMMXacu TapKUOMAAard KOMIUIEKC MOHHMTOPHUHI Ba
BUJICO-TaXJIWJI TU3MMHUTA YIapHU KEHHHYAIUK KUPUTHUI YUYH);
- 30 KyH TaBOMUJIa BUJIEO Ky3aTyBJIAPHU CaKJIalll Ba TACBUPJIAII UMKOHUSITH OWJIaH.

12| CyB TabMUHOTH:

- KYHY-TYH Ba TYXTOBCH3 UIIUIAIMTaH UCCUK Ba COBYK CYB TH3HMHU;

- OMp KyHJIMK CYB MCT€bMOJM MEBEPUHUHT 25 % XucoOWJaH CYBHMHI MHUHUMAJ

8
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3axypajivi CUruMra sra MHAMIMHWHI MaBXYyIJINT'U

13

Kanamuzanuss (cyBHM 4YuKapuO Tanuianl) €KM Maxauldid To3ajlall KypuiMallapu
(Mapkasnairas TapMOKJapra yJaHHUIIl UMKOHUSTH OyIMaransa)

14

XaBo aWJIaHUIIMHK HOpPMaJ Tap3[a TabMHUHIJIAWIUTaH Ba jKaMoaT >Koujapura OeroHa
XUJIAPHUHT KUPUIITUHYU OJITMHU OJIaJIUTaH BEHTWISIIUS (TaOuuuil €k MaxxOypuii) Exku
XABOHHM KOHIMIIMSLIIAIIT

15

Kamoar >xoiyiapyia UCCUKJIUK KYJAWJIUTHHA TabMUHJIAWIUTAH MCUTHIN (KU3IUPHII)
TH3UMH

16| Yurangan kyn KaBaTim 6mHOMa TU(T Ba/EKU ICKATIATOP

17| JIndtaunr (MaBxyn Oynranna) KyHy-TYH UIUIANIH

18| llaxap anokacura sra Ba Muku wunuiap OpraHjJapuHUHT XyIyJauid HaBOaTuu
KUCMJIQPUHUHT  TeleQOH pakamyapura aBTOMATUK Tap3fa KYHFUPOK  KHJIMII
dbynkuuscu 6op 6ynran ymymuit oigananuil yuayH tenedon

19| Tampud OyropyBUMIAPHUHT MOOWIb TeIeQOHIAPHUHH 3aps/IJIOBUM YCKyHAIap

Kamoar xoilsiapu

20| Xapoxatmam xaBdu Oyamaran (YTKup Oypuak Ba KHppajlapcu3) KoluiaMajap Ba JIEBOP
103aJ1apHy, TYCHKJIAp, KUX03JIap Ba MeOeuiap

21| Epuxnap Ba HyKcOHIapcus3, TEKUC MOJUIAP; J€BOP Ba T0JIra 3Ud TyTAIIraH MIMHTYCIAp

22 | Tamaku MaxCyJOTJIapUHU UCTEHMOJI KWJIMII YUyH MaxCyc aKpaTWJITaH >Kouiap Ba/E€Ku
XOHAJIAPHUHT MaBXKY/JTUTU

IV Ymymuii doiigananunary CAHUTAPUs XOHAJIApH

23| Ymymuii doiiganaHuin yayH )KaMoart )KOWIapu SKUHUAJATd X0KaTXOHA:
- 25 ta tampud OyropyBUrmiIapra OUTTa X0KaTXOHa KaOMHACH XUCOOHIaH;
- OpKaKJIap Ba aéuiap yuyH aJIoXHa.

24| X0XaTXOHAJIAPHUHT JKUXO3M: XOXKaTXOHA KaOWHalapu, KY3rynd OeT-KyJ FOBIHY,
AJIEKTP PO3ETKACH, aTUP COBYH, MATOJIM €KUM KOFO3 COUYMKJIAp (EKH AJIEKTp COYMK) Ba
KMIUM YYYH WJITAK

25| XoxaTxoHa KaOWHATAPUHUHT KUXO3U: KOMKOKIM YHHUTA3/NOJTra YpHATWUITaH YHUTA3,
X0’KaTXOHAa CHUMUYTKACH, XO0)KaTXOHAa KOFO3M (3axupa ypamu OuWJiaH), XOXKaTXOHa
KOFO3WMHHU VIIJarud, YWKWHAA Y4YyH caBaT4ya Ba KHWMM YYyH WITaK, WYKH
CaKJIaruy/CypuiaMaiiu dIHMKIap Ba Kyadiap

26| Canurtapus KOWJIapUHN HaMra YUJIaMJId Ba Je3WHGEKINsS MaTepuaiiapura 0apaonuim

Tymamanap/ Koramaiapu (JIeBop Ba mouiap)

V Xuszmaraap

27

KaOyn kunui xuzmarinapu — tainipud OyropyBUMIIApDHU KYHY-TYH KaOyJl KHJIMII

28

Kamoar >xoinapuHu Xap KyHHU TO3ajall

29

Te3 éplaMHN YaKUPHIII

30

Tub0uét nopy KyTu4aCUHUHT OOPJIUTH Ba YHJAH (O TaIaHNII

\

XoaumJjiap Ba yJApPHUHT TAHEprapJurura Joup rajadjaap

31

o s .0,
I[OI/IMI/II/I acocjia CjlaHrad XxoJaumJiap. )

- MeHexep (pax0ap, OoIKapyBUH);

- MabMyp (X0CTeC);

- TH]I;
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- MEXMOHXOHA XOINUMAacH;

2
- OBKAaT TaKJUM KHJIMIIAAa — OIIIIa3 Ba OCI)I/II_[I/IaHT )

32| Xap Oup J1aBo3UMIa JaBO3UM HYpUKHOMAJIapU

H3oxnap:

2 Tampud OyropyBumnapu (ko) 25 taraya Oymran “tourist-friendly” oOwexTinapuga MeHeXep MabMYPHUHI
(byHKIMsACUHN Oupra oianb OOpUIIN MyMKHH.

2 Tampud OytopyBummapu (koitm) 15 Tarawa Oymram “tourist-friendly” oObexTnapuma ommas OQHUIMAHTHUHT
(byHKIMsACHEN 6upra 01ub OOPUIIN MYMKHH.

10
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B nioBa
(TaBCUSIBUIA)
XuzMmar KypcaTuil cipaTuHM KOMILIEKC 00IIKAPUIIT TU3UMH

XuzMar Kypcaruil cuaTuHU KOMIUJIEKC OOIMIKAPUIITHUHT TaBCUS dTUJIAIUTaH
TU3UMU 1-pacma KenTUPUIITaH.

B.1 Tampud OyropyBumiap KOHUKAITUHUHT MOHUTOPHUHTU

B.1.1 Ymly Oockuuma xakukui Tampud OyropyBUHIapAaH CYpPOB YTKa3HUII
Hynu opkanu Tampud OyrOpYBUIIAPDHHHT HOPO3WIUKIApU aHHWKIaHamu. “Tourist-
friendly” obbexTnapu cypoB YTKa3WUIIHUHT TYpJId yCyJulapuaaH (oipanaHuiapu
Kepak — MacamaH BeO CypoBHOMaiap, TMoOYTa OpPKaJIH CYpOBHOMAaJapJaH
¢doigananu0, Tampud OyropyBUMIIAp/IaH CYPOK YTKa3yBUU UHTEPBBIO OJIyBUMIIAPHU
*and KWiraH xonjaa Ba Oowka ycyiuiapaad (oipananu® tampud OyropyBUMiIap
KOHUKUIIIMHUHT CYpOB BapakacuHU (KEHWH — CYpOBHOMA, CYPOB YTKA3HII)
TYJIUPULL.

B.1.2 Ky#unarunap tampud OyropyBuuiap KOHUKUIIM MOHUTOPUHTUHHUHT
MaXOypHil IapTiaapu XucoOJaHau:

- “tourist-friendly” o0bekTn caiituma cypoBHOManapaan (oiganaHud cypos
YTKa3ulll,

- “tourist-friendly” o0bekTHHHM OaxoJjail, CYpOB YTKa3HWIll OPKaJId MAaBXKY/l
Taknug Ba  QUKp-MynoXa3ajdapHH KOJAMpUIN Takiu@u Owian  Tampud
OyropyBYIIIapra MyposkaaT KHIIUII.

TANMPHE EYVIOPYBYHIIAP HOPOIHIHE CABARTAPHHH HOPOIHIHE CABAENAPHHHA
KOHHEHIMHHHHAT MOHATOFHHETH JHATHOCTHEA EHITHII EAPTAPA<$ ITHII
Xa |
Hommamapaaa HoTHMTApER VERTHIN, 2C0CASTT
> MELEVE- W mPE_ | TEZMME E4 EOPIOPATHE
smcEz? Hye | wapEAgp yoyIE CTEHIEpIRApER
/’J C— TEEOMATTAT THPHID
E L I Ha T ——
m Xnasar )
Bl k¥pcaTEm Bmzmec
:mapadEnap B2 o “
E —_— CHPATHEE _— el — Cipossoma —_—y  Ohdimcem uummr.rr.ammgm, L
KOMILTERD i o Hex OHIEEC-EAPAEENAPHE KEATA
Wi EEMEEMET
= SomkapEm ; e EETHIEM
I " o -
E r r b o’ —
i R -
Mazcynorzap .
L E2 BApEH — Ciposmoms | o {l-ia.&l:\ ot r,a‘n:lpnn':u
MALEYIT . FEATAPTHPAIN, MAXCYIOT
. EETIHMET // Tipx CH}ETHEN OMHPEI, Eap:
e // CHECATHHHE i 20 AP THPHD
-~
[ ---_________ -

1-pacm. Tampud OyropyBumiapra Xxu3mar KypcaTui cuGpaTiHiu KOMIUIEKC OOLIKApHIL

11
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B.1.3 CypoBHOMa 3HT KamMHJla KyHHJaru CaBOJUIAPHU Y3 WUUTA OJIMIIN KepakK:

- Cu3 xoauMiapiaH MaMHYHMUCH3?

- Cusra Xxu3MaTJIapHu TaKJAUM ITHII JKapagHIapy Ba ’KamMoat >KOUIapu/TyTall
XYyyAJIap MabKyJl KEJIJIUMU?

- Cusra xu3MaTiap/MaxcysoT HapXu MabKyJl KeJIauMu?

“Tourist-friendly” o6bexTH cypoBHOMa A KYpcaTHUIIraH CaBoJUIapHA OaxoJiall
NapakacHHY aHMKJIAIIN Kepak. Yoy mapaxa dakat “Xa” Ba “Myk” xaBobiapuHu
¥3 ©uura OJIMIIA MyMKHH.

Xap Oup capoyjgaH keiimH Ttampud OyropyBumiaap Takiaud Ba GUKP-
MyJIOXa3aJlapuHU E3UNUIAPH YUYH JKOU OeNTHIaHTad OVIUIIM 3apyp.

B.2 Hopo3unuk cababiapuHu TUAarHOCTHUKA KHJIHIIT

CypoB yTKkasui HaTwxkamapura kypa “tourist-friendly” o0bexTn ToMOHHUIaH
tampud OyropyBUWIap HOPOZWIUTHUHUHT TyO cababmapuHu aHUKIANl Y4yH
CYpOBHOMA TaxJwi KuwinHaau. Taxjawnmadn KeWuH Tampud OyropyBUMJIAPHUHT
KOHUKHII Ba HOPO3WIMK JIapaskacu Oup rypyx cababnap Oyilnua aHUKJIaHAIH.

TaxmuaHUHT Makcaaud XOAMMIIAD HWINUAA HUMa MYyalsH paBHINIAa MabKyJl
KEeJIMaCIUTHHH, XU3MaTIapHU TaKJIUM KU xKapaéHmapuaa Ba
XU3Matiap/MaxcynoTiap HapxXuaa HUMa ailHaH HOTYFPH DKaHJIUTUHU aHUKJIAIIIaH
nbopar.

B.3 Hopo3unuk cababnapunu 6aptapad >TUII

Hopo3unuk cababmapu aHUKIaHTaHAAH KeWuH ynap Oaprapad STHUIHMIIH
3apyp. baprapad sSTUIIHUHT WYmIapu Ba yCy/ulapu MYaMMOHHHT XYCYCHUSITUTA
Ooormuk. by Xomumnap y4yH TpEHUHIJIAp, MaxCyJOT KaTOPWUHU Y3TapTHUPHIIL,
Ou3Hec-)kapaHIapHU KalTa sHruiam Ba Oomkanap Oynumu MyMKuH. Tampud
OyropyBUMJIap HOPO3WUIUTH cababjapu aHUKJIAHTAHAAH KEWMWH Ty3aTHIN HILUIAPU
Oaxapwiiaau. YJIapHUHT MakKcaad — HOPO3WIMKJIAPHUHT TyO cababiiapuHu
GapTapad THIIAH H6OpAT. YTKA3HIraH NHATHOCTHKAHUHT TYFPUINTH Ba Ty3aTHII
UIUTAPWHUHT caMapajopiurd Tampud OypyBUYMIAp KOHUKHIIUHA MOHHTOPWUHT
Kuni 0ockuunaa tekmmpuinanu (5.5.1 6anara kapaur). yngai taps3na tampud
OylopyBuMJIapra  Xu3MaT  KypcaTuml  cuU(aTUHU  KOMIUIEKC  OOIIKapyBU
OupramTUpUIAIN.

12



O°z DSt 3336:2018

YVT 658.386:006.354 CVYT 03.080.30

Myxum cy3map: “tourist-friendly”, xomummap, tampud OyropyBum, OaxapyBuw,
TYpH3M HAMOMHMIIY Ba TypU3M HH(paATy3uIMacH 00BbEKTIApH, XU3MaTIIap, TaJiadiap
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