Oʻz DSt _____:2021
Oʻz DSt _____: 2021
Oʻz DSt _____: 2021

ЎЗБЕКИСТОН РЕСПУБЛИКАСИ ДАВЛАТ СТАНДАРТИ

Туризм хизматлари.

Меҳмонхоналар ва ўхшаш жойлаштириш воситалари.
Балли таснифлаш тизими
Расмий нашр

Ўзбекистон Республикаси Инвестициялар ва ташқи савдо вазирлиги ҳузуридаги Ўзбекистон техник жиҳатдан тартибга солиш агентлиги
Тошкент 

Сўз боши
1 Ўзбекистон Республикаси Туризм ва спорт вазирлигининг “Спорт ва туризм хизматларини сертификатлаш маркази” Давлат унитар корхонаси томонидан ИШЛАБ ЧИҚИЛДИ ва ТАСДИҚЛАШГА ТАҚДИМ ЭТИЛДИ.
2 Ўзбекистон Республикаси Инвестициялар ва ташқи савдо вазирлиги ҳузуридаги Ўзбекистон техник жиҳатдан тартибга солиш агентлигининг ________ йил ______ - сонли қарори билан ТАСДИҚЛАНДИ.
3 Ушбу стандарт ....... халқаро стандарти билан модификацияланган.
4 Oʻz DSt 3296: 2018 ўрнига.

5 ДАСТЛАБКИ ЖОРИЙ ЭТИЛИШИ

Ушбу стандартни ва унинг ўзгартишларини Ўзбекистон ҳудудида жорий этиш (амалини бекор қилиш) ҳақидаги ахборот Ўзбекистон техник жиҳатдан тартибга солиш агентлиги томонидан нашр этиладиган кўрсаткичда чоп этилади. Ушбу стандартни қайта кўриб чиқиш (ўзгартириш) ёки бекор қилиш ҳақидаги мувофиқ ахборот Ўзбекистон техник жиҳатдан тартибга солиш агентлиги томонидан нашр этиладиган ахборот кўрсаткичда чоп этилади.
Ушбу стандартни Ўзбекистон Республикаси ҳудудида расмий чоп этиш ҳуқуқи Ўзбекистон Республикаси Туризм ва спорт вазирлиги ва Ўзбекистон техник жиҳатдан тартибга солиш агентлигига тегишли.
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ЎЗБЕКИСТОН РЕСПУБЛИКАСИНИНГ ДАВЛАТ СТАНДАРТИ

Туристские услуги

Гостиницы и аналогичные средства размещения.

Баллная система классификации

Туризм хизматлари
Меҳмонхоналар ва ўхшаш жойлаштириш воситалари.

Балли таснифлаш тизими

Tourist service.

Hotels and similar accommodation.

Point classification system
Жорий этиш санаси ___________
1 Қўлланиш доираси

Ушбу стандарт меҳмонхоналар ва ўхшаш жойлаштириш воситаларини балли асосда таснифлаш тизимини белгилайди.
Стандарт, сертификатлаштириш органлари томонидан туризм хизматларни сертификатлаштириш мақсадида ва турли мулк шаклига эга корхоналар томонидан меҳмонхона хизматлари кўрсатилиши вақтида қўллаш учун яроқлидир.
2 Норматив ҳужжатларга ҳаволалар

Ушбу стандартда қуйидаги стандартларга норматив ҳаволалардан фойдаланилган:

Oʻz DSt ISO 18513:2017 Туризм хизматлари.Меҳмонхона ва туристларни жойлаштириш воситаларининг бошқа турлари.Атамашунослик.
Oʻz DSt 3220:2017 Туризм хизматлари.Жойлаштириш воситалари.Умумий талаблар
Изоҳ – Мазкур стандартдан фойдаланганда ҳавола қилинган стандартларнинг (таснифлагичларнинг) Ўзбекистон Республикаси ҳудудида амалда эканлигини жорий йилнинг 1 январигача тузилган стандартлар (таснифлагичлар) кўрсаткичи бўйича ва жорий йилда чоп этилган тегишли ахборот кўрсаткичлари бўйича текшириш зарур.Агар ҳавола қилинган ҳужжат алмаштирилган (ўзгартирилган) бўлса, у ҳолда мазкур стандартдан фойдаланганда алмаштирилган (ўзгартирилган) ҳужжатга амал қилиш керак.Агар ҳавола ҳужжати алмаштирилмасдан бекор қилинган бўлса, у ҳолда бу ҳужжатга ҳавола берилган қоиданинг ушбу ҳаволага даҳлсиз қисми қўлланилади.
	Расмий нашр
	


3 Атамалар ва таърифлар
Ушбу стандартда Oʻz DSt ISO 18513 ва Oʻz DSt 3220 да келтирилган атамалар, ҳамда қуйидаги атамалар тегишли таърифлари билан қўлланилган:
3.1 балли таснифлаш тизими: Бинолар, жиҳозлар, номенклатура ва тақдим қилинаётган хизматлар ҳамда хизмат кўрсатиш даражасига доир талаблар мажмуига асосланган тегишли тоифани жойлаштириш воситаларига бериш учун тақдим қилинаётган меҳмонхона хизматларининг сифатини балли асосда баҳолаш тизими.
Изоҳ: Балли таснифлаш тизими биттадан бештагача юлдузлар билан белгиланадиган бешта тоифадан иборат.

3.2 меҳмонхона тоифаси: Маълум талаблар мажмуи билан тавсифланадиган таснифлаш гуруҳланиши.
3.3 маданий мерос объекти: Тарихий, илмий, бадиий ёки ўзгача маданий қимматга эга бўлган ансамбллар, диққатга сазовор жойлар ва ёдгорликлар.

3.4 тарихий манзилгоҳ: Ўтмишда яратилган, тарихий, эстетик, ижтимоий-маданий, археологик, архитектура ёки шаҳарсозлик қадриятларини ўзида ифодаловчи ва халқнинг ўзига хослигини, унинг дунё цивилизациясига қўшган хиссасини сақлаш учун мухим аҳамиятга эга бўлган, ҳудудида моддий маданий мерос объектлари жойлашган манзилгоҳ.

3.5 Лаундж-Бар («Lounge Bar»): Тинч-хотиржам вақт ўтказиш, бирор киши билан учрашиш мумкин бўлган, мусиқаси баланд бўлмаган, ёқимли муҳитли бар.

4 Меҳмонхоналар ва ўхшаш жойлаштириш воситаларини таснифлаш

4.1 Меҳмонхоналар ва ўхшаш жойлаштириш воситалари OʻzDSt 3220 талабларига мувофиқ бўлиши керак.

4.2 Меҳмонхоналар ва ўхшаш жойлаштириш воситаларининг турлари
Oʻz DSt 3220 да белгиланган.
4.3 Меҳмонхоналар ва ўхшаш жойлаштириш воситаларини тоифалар бўйича таснифлаш қуйидагиларга диор талаблар мажмуига асосланган:
- бинолар ва унга туташ ҳудуд;
- техник жиҳозлар ва асбоб-ускуналар;
- номер фонди;
- санитар объектлар;
- жамоат жойлари;
- хизматларни тақдим қилиш.
4.4 Тоифалар «*» (юлдуз) белгиси билан белгиланади ва бешта тоифа бўйича таснифланади. Меҳмонхоналар ва ўхшаш жойлаштириш воситалари учун – энг юқори тоифа «*****» (5 юлдуз), энг паст «*» (битта юлдуз).
4.5 Таснифлаш талабларининг рўйхати А иловада келтирилган. “м” бажарилиши мажбурий бўлган талабларни белгилайди. Мажбурий бўлмаган талаблар бажарилган ҳолатда тегишли бал берилади. Баллар йиғиндисига кўра тегишли тоифа тақдим қилинади.
4.6 Жойлаштириш воситаси бинолари ва хоналарининг жиҳозлари, иншоотлари, асбоб-ускуналари ва инвентари белгиланган функционал талабларга мувофиқ бўлиши керак.

4.7 Жойлаштириш воситаси бино ва хоналарнинг жиҳозлари, иншоотлари, асбоб-ускуналари ва инвентарида аниқланган носозликларни бартараф этиш бўйича ўз вақтида чоралар кўриши керак.

4.8 Ахборот таъминоти, реклама ва бошқа мақсадларда меҳмонхона тоифасидан фойдаланиш, белгиланган тартибда олинган мувофиқлик сертификатига биноан, жойлаштириш воситасига берилган тегишли тоифа асосида амалга оширилиши керак.
А илова

Турли тоифадаги меҳмонхоналар ва ўхшаш жойлаштириш 

воситаларига доир талаблар
	
	Талаб
	Балл 
Миқ дори
	Тоифа

	
	
	
	*
	**
	***
	**
**
	**
***

	
	Умумий талаблар

	1
	Тозалик ва гигиена. Меҳмонхона худуди бўйлаб  тозалик ва гигиена қоидаларига амал қилиниши керак1
	-
	м
	м
	м
	м
	м

	2
	Меҳмонхона бинолари ва хоналарининг жиҳозлари, иншоотлари, асбоб-ускуналари ва инвентарлари соз ҳолатда ва белгиланган функционал талабларга мувофиқ бўлиши керак 
	-
	м
	м
	м
	м
	м

	3
	Меҳмонхона бўйича умумий таассурот2
	-
	оддий
	ўрта
	яхши
	юқори
	аъло

	4
	Кўчмас генератор мавжудлиги: 24 соат давомида асосий ёритишни ва асосий ускуналарни ишини таъминлайди; биринчи қаватгача лифтлар ишини таъминлаш
	10
	
	
	
	м
	м

	5
	Автотураргоҳ
	
	
	
	
	
	

	5.1
	Меҳмонхона олдида
	3
	
	
	
	
	

	5.2
	Автобус тўҳтаб туриш имконияти мавжудлиги
	3
	
	
	
	
	

	5.3
	Ташриф буюрувчилар транспорти учун гараж мавжудлиги
	5
	
	
	
	
	

	5.4
	Электромобиллар учун қувватлаш станцияси
	10
	
	
	
	
	

	5.5
	Электровелосипедлар ёки бошқа турдаги электрли транспортлар учун қувватлаш станцияси мавжудлиги
	3
	
	
	
	
	

	6
	Лифт
	
	
	
	
	
	

	6.1
	3 қаватдан юқори меҳмонхоналарда 
	10
	м
	м
	
	
	

	6.2
	2 қаватдан юқори меҳмонхоналарда
	10
	
	
	м
	м
	м

	6.3
	Хизмат/юк ташиш (ёки юк кўтаргич) учун қўшимча 
	5
	
	
	
	м
	м

	7
	Бошқа талаблар
	
	
	
	
	
	

	7.1
	Камида 50 % номерлар балкон ёки террасали
	5
	
	
	
	
	

	7.2
	Меҳмонлар учун кириш: автотранспортдан келиш йўлида атмосфера ёғинларидан ҳимоялаш учун соябонли 
	5
	
	
	
	м
	м

	7.3
	Сувга ишлов бериш (фильтрация ва тозалаш) бўйича ускуна 
	5
	
	
	
	м
	м

	8
	Имконияти чекланган шахслар учун қулайликлар
	
	
	
	
	
	

	8.1
	Тўсиқсиз харакатланиш. Механик инвалидлар аравачаси ёки ёрдам кўрсатиш
	5
	
	
	
	
	

	8.2
	Тўсиқсиз харакатланиш. Электрон инвалидлар аравачаси
	10
	
	
	
	
	

	8.3
	Кўзи ожиз ёки кўриш қобилияти суст шахслар учун эркин харакатланиш имконияти
	5
	
	
	
	
	

	8.4


	Қар ёки эшитиш қобилияти суст шахслар учун эркин ҳаракатланиш имконияти 
	5
	
	
	
	
	

	
	Қабул қилиш, жойлаштириш ва хизматлар

	9
	Қабул қилиш хизмати
	
	
	
	
	
	

	9.1
	Махфийликни таъминловчи ташриф буюрувчиларни қабул қилиш худуди ёки иш столи
	1
	м
	м
	м
	м
	м

	9.2
	Махфийликни таъминловчи ташриф буюрувчиларни қабул қилиш учун алоҳида худуд ёки иш столи
	3
	
	
	
	
	

	9.3
	Миллий хунармандчилик махсулотлари дўкони, савдо растаси
	5
	м
	м
	м
	м
	м

	9.4
	Лаунджбар
	3
	
	
	м
	
	

	9.5
	Ичимлик тақдим қилинадиган бир неча ўриндиқли лобби
	5
	
	
	
	м
	м

	9.6
	Туну-кун телефон ёки рақамли алоқа воситалари орқали рўйҳатга олиш хизмати
	1
	м
	м
	
	
	

	9.7
	Куннинг 10 соати давомида қабул қилиш ҳамда  туну-кун телефон ёки рақамли алоқа воситалари орқали рўйҳатга олиш хизмати
	7
	
	
	м
	
	

	9.8
	Куннинг 16 соати давомида қабул қилиш ҳамда  туну-кун телефон ёки рақамли алоқа воситалари орқали рўйҳатга олиш хизмати
	10
	
	
	
	м
	

	9.9
	Куну-тун ходимлар томонидан ҳамда телефон ёки рақамли алоқа воситалари орқали қабул қилиш ва жойлаштириш хизмати
	15
	
	
	
	
	м

	9.10
	Мустақил рўйҳатдан ўтиш (check in) хизмати/имконияти
	3
	
	
	
	
	

	9.11
	Мустақил рўйҳатдан чиқиш (check out) хизмати/имконияти
	3
	
	
	
	
	

	9.12
	Автомобилларни автотураргоҳга жойлаштириш хизмати
	10
	
	
	
	
	м

	9.13
	Багажни кечаю кундуз келтириш (машинадан номерга ва номердан машинага)
	5
	
	
	
	м
	м

	9.14
	Меҳмонларнинг қимматбаҳо буюмларини сақлаш учун индивидуал сейф хоначалари 5 
	5
	
	
	м
	м
	м

	10
	Холл (вестибюль) майдони, қуйидагилардан кам эмас: 6
	
	
	
	
	
	

	10.1
	Холл (вестибюл) майдони 25 м2 дан кам мас
	1
	м
	
	
	
	

	10.2
	Холл (вестибюл) майдони 30 м2 дан кам мас
	3
	
	м
	
	
	

	10.3
	Холл (вестибюл) майдони 70 м2 дан кам мас
	5
	
	
	м
	
	

	10.4
	Холл (вестибюл) майдони 110 м2 дан кам мас
	10
	
	
	
	м
	

	10.5
	Холл (вестибюл) майдони 150 м2 дан кам мас
	15
	
	
	
	
	м

	11
	Кийим учун илгаклар (лоббида)
	1
	м
	м
	м
	м
	м

	12
	Хоналарни тозалаш/чойшабларни алмаштириш
	
	
	
	
	
	

	12.2
	Хоналарни ҳар кун тозалаш
	1
	м
	м
	м
	м
	м

	12.3
	Сочиқларни ҳар кун алмаштириш

(сўровга кўра)
	1
	м
	м
	м
	м
	м

	12.4
	Чойшаб-жилдларни хафтада 2 марта алмаштириш
	3
	
	
	м
	м
	м

	12.5
	Чойшаб-жилдларни ҳар кун алмаштириш (сўровга кўра)
	5
	
	
	
	м
	м

	13
	Кир ювиш ва дазмоллаш хизмати
	
	
	
	
	
	

	13.1
	Дазмоллаш хизмати (1 соат ичида)
	3
	
	
	
	
	м

	13.2
	Кир ювиш ва дазмоллаш хизмати (Кирхона, кимёвий тозалаш учун халталар тақдим қилинади)
	1
	
	
	м
	
	

	13.3
	Кимёвий тозалаш, кир ювиш ва дазмоллаш хизмати (тонгги 9:00 гача қабул қилиш, қайтариш келишувга асосан, Кирхона, кимёвий тозалаш учун халталар тақдим қилинади  )
	7
	
	
	
	м
	м

	14
	Нақдсиз хисоб китоб қилиш имконияти 
	1
	м
	м
	м
	м
	м

	
	Бошқа талаблар
	
	
	
	
	
	

	15
	Кийим учун илгаклар 
	1
	м
	м
	м
	м
	м

	16
	Номерларда сўнгги долзарб нашрлар (нашр қилинган ёки рақамли)
	
	
	
	
	
	м

	17
	Тикиш хизмати
	3
	
	
	
	
	м

	18
	Номерда игна-ип мавжудлиги
	3
	
	
	
	
	м

	19
	Оёқ кийимни тозалаш учун автомат
	3
	
	
	м
	м
	м

	20
	Оёқ кийимни тозалаш хизмати
	5
	
	
	
	м
	м

	21
	Оёқ кийимни тозалаш тўплами (сўровга кўра)
	1
	
	м
	м
	м
	

	22
	Номерда оёқ кийимни тозалаш тўплами
	3
	
	
	
	
	м

	23
	Трансфер хизмати
	5
	
	
	
	
	м

	24
	Сўровга кўра санитария маҳсулотларини таклиф қилиш (камида тиш пастаси ва шеткаси, соқол олиш тўплами, ванна/дун учун гель)
	1
	м
	м
	м
	м
	м

	25
	Номерда ҳар бир меҳмонни гуллар ёки совғалар билан шахсий кутиб олиш
	5
	
	
	
	
	м

	26
	Ташриф буюрувчи меҳмонхонага жойлашганда номергача кузатиб қўйиш
	5
	
	
	
	
	

	27
	Қўшимча сервис сифатида номерни кечки тайёрлаш 
	7
	
	
	
	
	м

	
	Номерлар

	28
	Фақат бир/икки кишилик номерлар
	5
	
	
	м
	м
	м

	29
	Номер ўлчами (ваннахона билан бирга) ≥ 14м2
	10
	
	
	
	
	

	30
	Номер ўлчами (ваннахона билан бирга) ≥ 18м2
	15
	
	
	
	
	

	31
	Номер ўлчами (ваннахона билан бирга) ≥ 22м2
	20
	
	
	
	
	

	32
	Номер ўлчами (ваннахона билан бирга) ≥ 30м2
	25
	
	
	
	
	

	33
	Люкс номерлар сони 7
	Хар бир номерга 3 балдан, макс 9
	
	
	
	
	м (Мин 2) 

	34
	Ётоқ қулайликлари
	
	
	
	
	
	

	34.1
	Кроват яхши сақланган, тўшак баландлиги 
13 см.дан кам эмас
	1
	м
	м
	
	
	

	34.2
	Кроват яхши сақланган, тўшак баландлиги 
18 см.дан кам эмас
	5
	
	
	м
	м
	м

	34.3
	Кроват яхши сақланган, тўшак баландлиги 
22 см.дан кам эмас
	7
	
	
	
	
	

	34.4
	Эргономик созланадиган кроват тизими (сўровга кўра)
	3
	
	
	
	
	

	35
	Ётоқ кенглиги
	
	
	
	
	
	

	35.1
	Бир кишили ётоқ кенглиги 0.8 м.дан кам эмас
	1
	
	
	
	
	

	35.2
	Бир кишили ётоқ кенглиги 0.9 м.дан кам эмас
	5
	
	
	
	
	м

	35.3
	Бир кишили ётоқ кенглиги 1 м.дан кам эмас
	10
	
	
	
	
	

	35.4
	Бир кишили ётоқ кенглиги 1.2 м.дан кам эмас
	15
	
	
	
	
	

	35.5
	Икки кишили ётоқ кенглиги 1.4 м.дан кам эмас
	1
	
	
	
	
	

	35.6
	Икки кишили ётоқ кенглиги 1.6 м.дан кам эмас
	5
	
	
	
	
	

	35.7
	Икки кишили ётоқ кенглиги 1.8 м.дан кам эмас
	10
	
	
	
	
	м

	35.8
	Икки кишили ётоқ кенглиги 2 м.дан кам эмас
	15
	
	
	
	
	

	36
	Ётоқ узунлиги
	
	
	
	
	
	

	36.1
	Ётоқ узунлиги 1.9 м.дан кам эмас
	1
	
	
	
	
	

	36.2
	Ётоқ узунлиги 2 м.дан кам эмас
	5
	
	
	
	
	м

	36.3
	Ётоқ узунлиги 2.1 м.дан кам эмас
	10
	
	
	
	
	

	36.4
	Ётоқ узунлиги 2.2 м.дан кам эмас
	15
	
	
	
	
	

	37
	Сўровга кўра болалар ётоғи
	1
	
	
	
	
	

	38
	Ётоқ учун наматрасник 
	10
	
	
	
	
	

	39
	Харид қилинганига 5 йил бўлмаган янги матраслар
	10
	
	
	
	
	

	40
	Матрасларни ҳар йили ювиш ёки тозалаш
	10
	
	
	
	
	

	41
	Аллергияси бор ташриф буюрувчилар учун махсус кўрпа-жилд тўплами (сўровга кўра)
	3
	
	
	
	
	

	42
	Замонавий ва яхши сақланган кўрпа
	1
	м
	м
	м
	м
	м

	43
	Сўровга кўра қўшимча кўрпа
	1
	
	
	м
	м
	м

	44
	Замонавий ва яхши сақланган ёстиқ
	1
	м
	м
	м
	м
	м

	45
	Ёстиқлар учун тоза жилдлар (ғилоф)
	7
	
	
	
	
	

	46
	Ёстиқларни ҳар йили тозалаш ёки янги ҳарид қилиш
	1
	м
	м
	м
	м
	м

	47
	Декоратив бўлмаган қўшимча ёстиқ (сўровга кўра)
	1
	
	
	
	
	

	48
	Бир кишига 2 та декоратив бўлмаган ёстиқ
	5
	
	
	
	
	м

	49
	Турли ёстиқларни танлаш имконини берувчи ёстиқ менюси 
	5
	
	
	
	м
	м

	50
	Кроват ёнидаги гиламча, ювиладиган
	3
	
	
	
	
	

	51
	Уйғотиш хизмати
	1
	м
	м
	м
	м
	м

	
	Номерларни жихозлаш
	
	
	
	
	
	

	52
	Стул 1 та
	1
	м
	м
	
	
	

	53
	Стул ҳар бир кишига 
	3
	
	
	м
	м
	м

	54
	Кресло
	7
	
	
	
	м
	м

	55
	Икки хонали ёки люкс номерда 1 та қўшимча кресло ёки диван 
	7
	
	
	
	
	м

	56
	Стол ёки ўхшаш иш ҳудуди
	1
	м
	м
	
	
	

	57
	0.4 м2 иш майдонга, бўш розеткага эга ва етарли ёруғлик  таъминланган стол ёки ўхшаш иш ҳудуди 
	5
	
	
	м
	м
	м

	58
	0.6 м2 иш майдонга, бўш розеткага эга ва етарли ёруғлик  таъминланган стол ёки ўхшаш иш ҳудуди
	7
	
	
	
	
	

	59
	Бўш розетка (кучланишни кўрсатиш билан)
	1
	м
	м
	м
	м
	м

	60
	Етарли миқдорда хилма-ҳил кийим илгичлар
	3
	
	
	
	м
	м

	61
	Етарли миқдордаги ёруғлик
	1
	м
	м
	м
	м
	м

	62
	Барча ёруғлик манбаларининг (санузелдагиси бундан мустасно) марказлашган улаб-узгич
	3
	
	
	
	
	

	63
	Барча ёруғлик манбаларининг (санузелдагиси бундан мустасно) кровать бош томонидаги ва киришдаги улаб-узгич
	3
	
	
	
	
	

	64
	Тун чироқ
	1
	
	
	
	
	

	65
	Кровать олдидаги чироқ (ўқиш учун)
	3
	
	
	м
	м
	м

	66
	Мини-сейф (электр қулфли)
	5
	
	
	
	
	м

	67
	Товуш изоляцияси (ойналар)
	7
	
	
	
	
	

	68
	Товуш ўтказмайдиган ёки иккиталик эшиклар
	10
	
	
	
	
	

	69
	Йил бўйи барча хоналарда ҳавони меъёрга келтириш (кондициялаш) тизимининг мавжудлиги
	7
	
	
	
	
	

	70
	Йил бўйи барча хоналарда индивидуал ҳавони меъёрга келтириш (кондициялаш) тизимининг мавжудлиги
	10
	
	
	
	
	

	71
	Жамоат жойларида (ресторан, лобби, вестибюль, буфет) ҳавони меъёрга келтириш (кондициялаш) тизимининг
	10
	
	
	
	
	

	72
	Жамоат жойларида ёқимли мухит (ёритиш, ёқимли ҳид, мусиқа ва б.)
	1
	
	
	
	
	

	73
	Аудио ва мултимедия кўнгилочар хизматлар (плеер, ички радиоэшиттириш)
	5
	
	
	м
	м
	м

	75
	Ваннахонада ўрнатилган мултимедия электрон жихозлари
	3
	
	
	
	
	

	76
	Люкс номерларда хона майдонига мос, масофадан бошқариладиган қўшимча телевизор
	3
	
	
	
	
	

	77
	Дунё телекомпанияларининг асосий дастурлари трансляцияси
	5
	
	
	
	м
	м

	78
	Турли пазли розеткалар ёки универсал адаптер мавжудлиги (сўровга кўра)
	3
	
	
	
	м
	м

	79
	Электрли панел (бир неча электрон қурилмалар учун) ёки универсал адаптер
	1
	
	
	м
	м
	м

	80
	Фойдаланиш учун кўрсатмаси билан (қоғозда ёки рақамли) ички ва ташки алоқалар учун жихозлар (сўровга кўра) 
	5
	
	
	м
	м
	

	81
	Фойдаланиш учун икки тилда кўрсатмаси билан (қоғозда ёки рақамли) ички ва ташки алоқалар учун жихозлар (сўровга кўра)
	10
	
	
	
	
	м

	82
	Интернетга хавфсиз боғланиш (LAN, VPN ёки бошқа)
	5
	
	
	
	
	

	83
	Хужжатларни шахсан ва хавфсиз принтердан чиқариш имконияти (сўровга кўра)
	1
	
	
	
	м
	м

	84
	Номерда интернетдан фойдаланиш ускунаси (ноутбук, планшет ва б.)
	1
	
	
	
	
	м

	85
	Ташриф буюрувчилар учун маълумотнома (справочник), (коғозли ёки рақамли)
	1
	м
	м
	
	
	

	86
	Ташриф буюрувчилар учун икки тилдаги маълумотнома (справочник), (коғозли ёки рақамли)
	5
	
	
	м
	м
	м

	87
	Худуднинг ахборот материаллари (коғозли ёки рақамли)
	1
	м
	м
	м
	м
	м

	88
	Ёзув ашёлари тўплами (конвертлар, почта қоғозлари, ручка ва қалам)
	1
	
	
	м
	м
	м

	89
	Хужжатлар учун жилд/ғилов/папка
	1
	
	
	
	
	

	90
	Шим учун прессли илгак
	3
	
	
	
	
	

	91
	Дазмол ва дазмол тахтаси (сўровга кўра) ёки дазмоллаш хонаси
	1
	
	
	
	
	

	92
	Номерда дазмол ва дазмоллаш тахтаси
	3
	
	
	
	
	

	93
	Номерда оёқ буюм учун рожок
	1
	
	
	
	м
	м

	94
	Эшикдаги кўзча
	3
	
	
	
	
	

	95
	Номер эшигини кўшимча блоклаш механизми
	1
	
	
	
	
	

	
	Санузел

	96
	Майдони > 5м2
	10
	
	
	
	
	

	97
	Майдони > 7,5м2
	15
	
	
	
	
	

	98
	100% номерларда ванна ёкидуш
	1
	м
	м
	м
	м
	м

	99
	100% номерларда ванна ёкидуш, 
50% номерлар ванна ва душли
	10
	
	
	
	
	

	100
	30% номерларда хожанхона алоҳида
	5
	
	
	
	
	

	101
	Пардали ёки бошка тўсиқли душ 
	1
	м
	м
	м
	м
	м

	102
	Ширмали душ
	5
	
	
	
	
	

	103
	Икки хонали ёки люкс хоналарда иккталик бет-қўл ювгич
	5
	
	
	
	
	

	104
	Ванна учун ювиладиган гиламча
	1
	
	
	м
	м
	м

	105
	Бет-қўл ювгич олдида етарли ёруғлик бўлиши
	1
	м
	м
	м
	м
	м

	106
	Ванна ва душда доимий ёки ечиб олинадиган сирпанишга қарши мослама
	1
	
	
	
	
	

	107
	Хавфсизлик дастаги
	3
	
	
	
	
	

	108
	Ойна олдида бўш розетка 
	1
	м
	м
	м
	м
	м

	109
	Косметик ойна
	1
	
	
	
	
	

	110
	Мослашувчан косметик ойна
	3
	
	
	
	м
	м

	111
	Ёритиладиган ойна
	1
	
	
	
	
	

	112
	Қуритгич ва сочиқ илгичлар
	1
	м
	м
	м
	м
	м

	113
	Ваннахонада иссиқликни таъминлаш ( мисол учун қуртгич)
	5
	
	
	
	
	м

	114
	Токча 
	1
	м
	м
	м
	
	

	115
	Катта токча
	3
	
	
	
	м
	м

	116
	Тиш ювиш (ашёлари) учун станкан
	1
	
	
	м
	м
	м

	117
	Бет-қўл ювгичда атир совун ва ювиниш учун гель
	1
	м
	м
	м
	м
	м

	118
	Ювиниш учун гель
	1
	
	м
	м
	м
	м

	119
	Шампунь
	1
	
	м
	м
	м
	м

	120
	Қўшимча косметика махсулотлари

(ванна учун кўпик, ҳаммом қалпоқчаси, қулоқ учун пахтали чўплар, косметик ёстиқчалар, тана учун лосьон)
	Ҳар бир махсулот учун 1, макс 3
	
	
	
	м
	м

	121
	Юз учун салфеткалар
	3
	
	
	м
	м
	м

	122
	Хар бир меҳмон учун хаммом сочиғи
	1
	м
	м
	м
	м
	м

	123
	Хаммом халати (сўровга кўра)
	3
	
	
	
	м
	

	124
	Хар бир меҳмон учун хаммом халати
	5
	
	
	
	
	м

	125
	Шиппаклар (сўровга кўра)
	1
	
	
	
	м
	

	126
	Шиппаклар (ҳар бир меҳмон учун)
	3
	
	
	
	
	м

	127
	Соч қуритгич (сўровга кўра)
	1
	
	
	
	
	

	128
	Соч қуритгич
	3
	
	
	м
	м
	м

	129
	Ваннахонада стулча (сўровга кўра)
	3
	
	
	
	
	м

	
	Гастрономия

	130
	Меҳмонхонада ичимлик таклиф қилиш
	1
	м
	м
	м
	м
	м

	131
	Номерда ичимлик таклиф қилиш
	3
	
	
	м
	м
	м

	132
	Номерда совутгич
	3
	
	
	
	
	

	133
	Минибар (ичимлик ва егулик билан бирга)
	5
	
	
	
	м
	м

	134
	Максибар
	3
	
	
	
	
	

	135
	16 соат мобайнида номерга ичимлик етказиш хизмати
	10
	
	
	
	м
	

	136
	Туну-кун номерга ичимлик етказиш хизмати
	15
	
	
	
	
	м

	137
	Номерда электр чойнак ва чой ичиш учун тўплам
	3
	
	
	
	
	

	138
	Номерда кофемашина, кофе ичиш тўплами билан 
	5
	
	
	
	
	

	139
	Бар. Хизмат кўрсатиладиган бар ёки лаундж-ҳудуд, когозли ёки рақамли менюси билан (хафтада камида 5 кун фаолият кўрсатадиган)
	7
	
	
	
	м
	

	140
	Хизмат кўрсатиладиган бар ёки лаундж-ҳудуд, когозли ёки рақамли менюси билан (ҳар кун кун фаолият кўрсатадиган)
	10
	
	
	
	
	м

	141
	Нонушта қилиш ҳудуди
	1
	м
	м
	м
	м
	м

	142
	Хилма-хил таомлардан иборат нонушта
	1
	м
	
	
	
	

	143
	Нонушта – “швед дастурхони” ёки шунга ўхшаш таомли меню
	5
	
	м
	м
	
	

	144
	Нонушта – “швед дастурхони” ёки шунга ўхшаш таомли меню, хизмат кўрсатилади
	10
	
	
	
	м
	м

	145
	Номерларга хизмат кўрсатиш нонушта менюси
	5
	
	
	
	
	м

	
	Таомлар
	
	
	
	
	
	

	146
	Аллергия қўзғатмайдиган махсулотлар (глютенсиз, лактозасиз ва б)
	3
	
	
	
	
	

	147
	Миллий таомлар
	5
	
	
	
	
	

	148
	16 соат мобайнида хоналарга таом етказиш хизматини кўрсатиш
	10
	
	
	
	м
	

	149
	Туну-кун хоналарга таом етказиш хизматини кўрсатиш
	15
	
	
	
	
	м

	150
	Ресторан
	5-10
	м
	м
	м
	
	

	151
	Хафтада камида 5 кун фаолият кўрсатувчи ресторан
	7-14
	
	
	
	м
	

	152
	Ҳар қун фалият кўрсатадиган ресторан
	10-20
	
	
	
	
	м

	
	Тадбирлар ўтказиш учун шароитлар

	153
	Камида 50 кишилик банкет ўтказиш имконияти мавжудлиги (ресторан ҳисобга олинмайди)
	1
	
	
	
	
	

	154


	Камида 100 кишилик банкет ўтказиш имконияти мавжудлиги (ресторан ҳисобга олинмайди)
	3
	
	
	
	
	

	155
	Камида 250 кишилик банкет ўтказиш имконияти мавжудлиги (ресторан ҳисобга олинмайди)
	5
	
	
	
	
	

	156
	Коворкинг учун махсус хоналаш/гуруҳ бўлиб ишлаш учун зал
	10
	
	
	
	
	

	157
	Камида 100м2 майдонга ва 2.75 м баландликка эга конференция зали
	10
	
	
	
	
	

	158
	Конфенерц-сервис (алоҳида ҳодимларига эка алоҳида бўлим)
	5
	
	
	
	
	

	159
	Конференция залида табиий ёруғликни бўлиши ва қоронғу қилиш имконини берувчи пардалар мавжудлиги 
	1
	
	
	
	
	

	160
	Бизнес марказ ( алоҳида офис ва хизмат кўрсатувчи ходим)
	5
	
	
	
	
	

	
	Конференция залларида хавони индивидуал меъёрлаш ва кондиционерлаш имкони
	3
	
	
	
	
	

	
	Бўш вақт (досуг)

	161
	Ўз ҳудудида дам олиш имкони мавжудлиги (очиқ ёки ёпиқ)(мисол учун, хусусий боғ, теннис корти, пляж ёки кўлга чиқиш, голф майдони)
	3-9
	
	
	
	
	

	162
	Спорт инвентарлари ижараси (мисол учун, лижалар, велосипед, қайиқ)
	3
	
	
	
	
	

	163
	Камида 4 хил транажерлари бор тренажер хонаси 
	5
	
	
	
	
	

	
	Спа/соғломлаштириш
	
	
	
	
	
	

	164
	Камида 10м2 майдонга эка массаж хонаси, хар-хил массаж турлари билан (мисол учун, бутун тана бўйлаб массаж, лимфодренаж, шиацу, оёқ массажи ва б)
	3-9
	
	
	
	
	

	165
	Камида 20 м2 майдонга эга алоҳида дам олиш хонаси
	3
	
	
	
	
	

	166
	Гидромассажли ванна
	3
	
	
	
	
	

	167
	Камида 6 ўринли сауна 
	Турига қараб 3-9 гача
	
	
	
	
	

	168
	Камида 4 хил процедурага эка гўзаллик салони  (мисол учун, юз парваришлаш, маникюр, педикюр, пилинг, стрессга қарши массаж ва б)
	5
	
	
	
	
	

	169
	Камида 4 хил процедурага эга спа-маркази (мисол учун, ванна, пиллинг, годротерапия, хаммом, буғли хаммом)  
	10
	
	
	
	
	

	170
	Индивидуал процедуралар учун спа зона
	5
	
	
	
	
	

	171
	Очиқ турдаги бассейн (иситиладиган, майдони камида 60м2) ёки сузиш хавзаси (сунъий ташкил қилинган турғун сувли ва кимёвий ишлов берилмайдиган )
	10
	
	
	
	
	

	172
	Ёпиқ сузиш ховузи (майдони камида 40м2)
	10
	
	
	
	
	

	
	Болалар учун шароитлар
	
	
	
	
	
	

	173
	Малакали мутахассиси томонидан болаларга (3 ёшгача) қараб туриш, душанба-жума кунлари камида 3 соат давомида
	10
	
	
	
	
	

	174
	Малакали мутахассиси томонидан болаларга (3 ёшдан катта) қараб туриш, душанба-жума кунлари камида 3 соат давомида
	10
	
	
	
	
	

	175
	Болалар худуди (ўйин хонаси, майдони)
	3
	
	
	
	
	

	176
	Сўровга кўра болалар жихозлари (мисол учун озиқлантириш учун стулча, таом иситиш ускунаси, авария чақирув тугмаси ва б)
	3
	
	
	
	
	

	
	Бошқалар
	
	
	
	
	
	

	177
	Умумий фойдаланиш учун санитария хоналари 
	3
	
	
	
	
	

	178
	Кутубхона
	3
	
	
	
	
	

	179
	Хост/анимация дастури
	5
	
	
	
	
	

	
	Сифат ва “онлайн” фаоллик

	180
	Меҳмонхонанинг доимий янгиланиб турадиган ўз веб-сайти, расмлари билан бирга, жойлашган жойи кўрсатилган ҳолда
	1
	м
	м
	
	
	

	181
	Меҳмонхонанинг доимий янгиланиб турадиган икки тилдаги ўз веб-сайти, кровать размерлари кўрсатилган, жойлашган жойи кўрсатилган ва расмлар билан бирга
	5
	
	
	м
	м
	м

	182
	Веб-сайтда тўғридан-тўғри бронлаш имкони мавжудлиги 
	5
	
	
	
	
	

	183
	Веб-сайтда фикр, мулохаза билдириш имкони мавжудлиги
	3
	
	
	
	
	

	184
	Мобил қурилмага мослаштирилган веб-сайт ёки мобил илова
	5
	
	
	
	
	

	185
	Портал ёки сайтда фикр-мулоҳазаларни билдириш учун кетаётган меҳмонларни фаол равишда таклиф қилиш
	5
	
	
	
	
	

	186
	Экологик барқарорлик сертификати мавжудлиги
	20
	
	
	
	
	

	
	Ходимлар ва уларнинг тайёргарлигига доир талаблар 

	187
	Барча хизматлар лаёқатли ходимлар томонидан кўрсатилиши керак. Лавозимига мос униформа, хизмат бейджиклари билан таъминланиши керак
	-
	м
	м
	м
	м
	м

	188
	Жойлаштириш воситасининг узлуксиз равишда ишини таъминлаш учун ходимлар сони етарлича бўлиши керак
	-
	м
	м
	м
	м
	м

	189
	Функционал мажбуриятлар ва ишнинг белгиланган қоидаларини қайд қилувчи, ходимлар учун ёзма стандартлар ва барча хизматлар ходимларининг уларга риоя қилиши
	3
	
	
	м
	м
	м

	190
	Барча ходимлар учун ўз фаолият соҳаси бўйича йиллик ўқув дастури. Дастур бўйича ўтказилган ўқувларни қайд қилиниши
	3
	
	
	м
	м
	м

	191
	Камида иккита тилни биладиган ходимлар (давлат тили ва бошқа)
	3
	
	м
	м
	м
	м

	192
	Камида учта тилни биладиган ходимлар (давлат тили ва бошқа)
	5
	
	
	
	м
	м

	193
	Швейцар3  (алоҳида ходим)
	2
	
	
	м
	м
	м

	194
	Консъерж (алоҳида ходим)
	3
	
	
	
	м
	м

	195
	Беллбой (алоҳида ходим)
	5
	
	
	
	
	

	
	Ходимлар учун шароитлар
	
	
	
	
	
	

	196
	Овқатланиш учун алоҳида ошхона/жой
	3
	
	
	м
	м
	м

	197
	Кийим алмаштириш хоналари, шкафлар/локерслар 
	3
	
	м
	м
	м
	м

	198
	Дам олиш хоналари, ёрдамчи хоналар 
	5
	
	
	
	
	

	
	Минимал баллар

	199
	Тегишли тоифа учун йиғиладиган минимал баллар
	
	100
	160
	250
	400
	580

	
	Мажбурий баллар минимали
	
	52
	67
	151
	289
	423

	
	Қўшимча йиғиладиган бал
	
	48
	93
	99
	111
	157


	УЎТ 658.386:006.354
	СУТ 03.080.30

	

	Мухим сўзлар: жойлаштириш воситаси, меҳмонхоналар таснифланиши, таснифлаш тизими, меҳмонхона тоифаси, талаблар
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